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ค าน า 

 คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ของ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ ฉบับนี้ จั ดท า ข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการ ด าเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนของ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ ทั้งนี้ การ
จัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อ ยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการ   จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ 
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การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  5-6  
ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน        6  
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน     6  
มาตรฐานงาน          6  
แบบฟอร์ม          6  
จัดท าโดย         6  
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์     7  
ผู้รับผิดชอบ          8  
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล        8  
แบบร้องเรียนด้วยต้นเอง         9  
แบบตอบรับการร้องเรียน/ร้องทุกข์       10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

1 
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์  

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ 

๑. หลักการและเหตุผล  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ 
ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับ
การอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอ  

๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ 

 เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู่กับการ 
พัฒนาบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผล ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้ง
เบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ทุ่งใหญ่จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการ
เก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและ
ได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  

๓. สถานท่ีตั้ง  

 ตั้งอยู่ ณ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช     

๔. หน้าท่ีความรับผิดชอบ  

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค า ปรึกษารับเรื่อง 
ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  
5.วัตถุประสงค์  
 ๑. เพื่อให้ความคิดเห็น/ค าร้องเรียนของผู้รับบริการได้รับการตอบสนองที่เหมาะสมและน าไปสู่การ 
ปรับปรุงระบบงานให้ดีข้ึน  
 ๒. เพื่อเพิ่มความไวในการรับรู้ปัญหาและเกิดการตอบสนองที่รวดเร็วและเหมาะสม  
 ๓. เพื่อเป็นแนวทางข้ันต้นในการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ยเพื่อป้องกันการฟ้องร้อง  
 ๔. เพื่อสร้างความตระหนักให้แก่หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ได้ใส่ใจ และทบทวนข้อร้องเรียนที่เกิดข้ึน
ซ้ าๆ  
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 ๕. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนได้มีการปฏิบัติ
ตาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน 
และด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
 ๖. เพื่อให้บุคคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนที่ได้รับจากช่อง 
ทางการร้องเรียนต่างๆโดยกระบวนการและวิธีการด าเนินงานต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
6.ขอบเขต  

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น แบบแสดงความคิดเห็นหรือแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ต่อการบริการ หรือ แบบรายงานข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ น ามาสู่การวิเคราะห์
ข้อมูล น าส่งให้ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตอบสนอง/แก้ไขข้อร้องเรียน และน าเข้าสู่การทบทวนใน
คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  และกรรมการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
7.ค าจ ากัดความ  
 • เรื่องร้องเรียน  หมายถึง ค าร้องเรียนจากผู้ป่วย  ญาติ ผู้รับบริการ ทั้งบุคลากรภายนอกและ 
ภายในหน่วยงาน ที่ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง ท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจ  และแจ้งขอให้ตรวจสอบ แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนการด าเนินการ  
 • ข้อเสนอแนะ หมายถึง ค าร้องเพื่อแจ้งให้ทราบ หรือแนะน า เพื่อการปรับปรุงระบบการ บริการ 
สิ่งแวดล้อม และอื่นๆ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 • ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ป่วย ญาติ ผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐ เอกชน ผู้มีส่วน ได้
ส่วนเสีย ตลอดจนผู้มาติดต่อ ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ 
ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/ การชมเชย/การสอบถาม หรือร้องขอข้อมูล   
 • ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ช่องทางที่สามารถรับ/ส่งเรื่องร้องเรียนได ้ ประกอบด้วย
ตู้รับเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ งานประชาสัมพันธ์ หนังสือถึงผู้อ านวยการ   ร้องเรียนด้วย
ตนเอง ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ Line หรือช่องทางอื่นๆ เช่น ผ่านสื่อ  
 • การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นค า
ชมเชย การสอบถาม หรือร้องขอข้อมูล โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่  
 1.การแต่งตั้ง คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนและข้อชมเชยระดับหน่วยงาน  
 2.การรับข้อร้องเรียน  
 3.การพิจารณาจ าแนกระดับและจัดการข้อร้องเรียน  
 4.การรับและรวบรวมข้อร้องเรียนจากหน่วยงานต่างๆ   
 5.การจัดท ารายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนรายไตรมาส  
 6. การก าหนดมาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  
 7. การน ามาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนไปปฏิบัติ 
 • การเจรจาต่อรอง ไกล่เกลี่ย ขั้นต้น หมายถึง การที่ทีมเจรจาต่อรองฯ ของหน่วยงาน เจรจา ไกล่
เกลี่ยเฉพาะหน้าก่อน เมื่อพบเหตุการณ์ที่มีแนวโน้มที่จะฟ้องร้องหรือร้องเรียน  
 • คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น 
ผู้รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียน/ชมเชยของหน่วยงาน  
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 • ระดับความรุนแรง แบ่งเป็น 4 ระดับ 

ระดับ  นิยาม  ตัวอย่างเหตุการณ์ เวลาใน  
การ  

ตอบสนอง 

ผู้รับผิดชอบ 

1  ข้อคิดเห็น   
ข้อเสนอแนะ 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความ 
เดือดร้อน แต่ติดต่อมา 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะ / ให้ 
ข้อคิดเห็น /ชมเชย ใน
การ ให้บริการ 

การเสนอแนะเกี่ยวกับ
การ ให้บริการและ
สถานที่ รพ. สต. 

ไม่เกิน 
5  วัน
ท าการ 

หน่วยงาน 

2  ข้อ
ร้องเรียน 
เรื่องเล็ก 

ผู้ร้องเรียนได้รับความ  
เดือดร้อน แต่มีการ
พูดคุย  และสามารถ
แก้ไขได้โดย หน่วยงาน
เดียว 

-การร้องเรียนเกี่ยวกับ  
พฤติกรรมการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน -การ
ร้องเรียนเกี่ยวกับ  
คุณภาพการให้บริการ 

ไม่เกิน   
15 วัน
ท าการ 

หน่วยงาน 

3  ข้อ
ร้องเรียน 
เรื่องใหญ ่

-ผู้ร้องเรียนได้รับความ 
เดือดร้อน มีการโต้แย้ง 
เกิดข้ึน ไม่สามารถแก้ไขได้ 
โดยหน่วยงานเดียว ต้อง 
อาศัยทีมไกล่เกลี่ย และ 
อ านาจคณะกรรมการ  
บริหารในการแก้ไข  
-เรื่องที่สร้างความเสื่อม 
เสียต่อช่ือเสียงของ 
สสอ. 

-การร้องเรียนเกี่ยวกับ  
ความผิดวินัยร้ายแรง
ของ เจ้าหน้าที ่ 
-การร้องเรียนความไม่ 
โปร่งใสของการจัดซื้อ
จัด จ้าง  
-การร้องเรียนผ่านสื่อ  
สังคมออนไลน์ ได้แก ่  
เฟสบุ๊ค อีเมล์ 
เว็บไซต ์ กระทู้
ต่างๆ เป็นต้น 

ไม่เกิน   
30 วัน
ท าการ 

-ทีมไกล่เกลี่ย  
-คณะกรรมการ 
บริหาร สสอ. 

4  การฟ้องร้อง  ผู้ร้องเรียนได้รับความ  
เดือดร้อน และ
ร้องเรียน ต่อ
สื่อมวลชน หรือ  
ผู้บังคับบัญชาระดับ  
จังหวัด หรือมีการ
ฟ้องร้อง เกิดข้ึน 

-การเรียกร้องให้
หน่วยงาน ชดเชย
ค่าเสียหายจาการ 
ให้บริการที่ผิดพลาด (ม. 
41) 

ไม่เกิน   
60 วัน
ท าการ 

-ทีมไกล่เกลี่ย  
-คณะกรรมการ 
บริหาร สสอ.  
-หน่วยงาน  
ระดับสูงข้ึน
ไป  เช่น สสจ. 
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8. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๓๐ – 
๑๖.๓๐ น.  
9.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1. จัดต้ังคณะกรรมการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ มีหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน ฟ้องร้อง 
บริหารจัดการ ข้อร้องเรียน รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน า ประสานงาน ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อมูล ข้อเท็จจริงเบื้องต้น และ จัด ท ารายงานเสนอคณะกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาในการ
ปรับปรุงเชิงระบบต่อไป  

2. จัดต้ังคณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ย โดยมีหน้าที่ก าหนดนโยบายในการเจรจาไกล่เกลี่ย
ด้วยสันติวิธี   ก ากับ ติดตามประเมินผล รวมทั้งไกล่เกลี่ยกรณีพิพาท/ข้อขัดแย้ง ที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน  

3. ก าหนดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่  
ในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่ฯ ต้องด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังศูนย์ฯจาก
ช่องทางต่าง ๆ  ดังนี้ 
  (1) โทรศัพท์ 075-489190  
  (2) ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
  (3) หนังสือ/จดหมาย  
  (4) เว็บบอร์ด / E-mail ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน http://www.phothungyai.org 
 (5) อื่นๆ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน/กล่องแสดงความคิดเห็น  

4. ให้ทุกฝ่าย / งานน ามาตรฐานเชิงนโยบาย เรื่อง “การบริหารจัดการข้อร้องเรียน ” ใช้
เป็นแนวทางใน การปฏิบัติ ควบคุม ก ากับ ติดตาม ในหน่วยงาน 
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๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทาง ต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี ้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 

รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทาง
แก้ไข ปัญหา 

หมาย
เหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ สสอ.ทุ่งใหญ ่

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน  

ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ 
สสอ.ทุ่งใหญ ่

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ 

075-489190 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book  ทุกวัน  ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านกลุ่มไลน ์ สสอ.ทุ่งใหญ ่ ทุกวัน  ภายใน ๑ วันท าการ  

 
๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน  
 ๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข 
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหต ุ 

๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ลงสมุด
บันทึกข้อ ร้องเรียน / ร้องทุกข์  
๑๒. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ  

 ๑. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
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๒. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 

เช่น  เรื่องนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข การกระท าผิดจรรยาบรรณและจริยธรรม ไม่ได้รับ
ความสะดวกในใน การให้บริการ เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้น อาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๓. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่ง
ใหญ่ ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ใน
การแก้ไขปัญหา ต่อไป  

๔. ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียน ท าหนังสือร้องเรียน
ความไม่ โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณา
สั่งการไปยังหน่วยงาน ที่รับผิดชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป  
๑๓. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันท าการ เพื่อ
เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ  จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป  
๑๔. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ  

๑. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน ๒. ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อ ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุง พัฒนา องค์กร  ต่อไป  
๑๕. มาตรฐานงาน  
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ ด าเนินการตรวจสอบ
และพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๑๕ วัน ท าการ  
๑๖. แบบฟอร์ม  
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์  
๑๗. จัดท าโดย  
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ หมายเลขโทรศัพท์ 075-489190 
หมายเลขโทรสาร 075-489364  เว็บไซต์
http://www.phothungyai.org/?fbclid=IwAR1WsutneMNyDwulhbnVe58IKNKFgAlJYt_h7QWt
4MGFRAdzF5V_EebMxZQ 
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แผนผังกระบวนการท างานของระบบการจัดการร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน 

สสอ.สั่งการ 
ข้อบกพร่องจากการ

ตรวจสอบของหน่วยงาน 

ฐานข้อมูลระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียน รายงานผลในระบบฯ แจ้งผู้ร้องทราบ รายงานผลรอบ  

6,12 เดือน/รายปี 

แจ้งผู้บริหารและ 
หน่วยงานที่สูงกว่าทราบ 

สรุปข้อเสนอแนะ ปัญหา 
และอุปสรรค เพื่อปรับปรุง 

จบ 

ไม่ใช่ 
ผู้รับผิดชอบ
กลั่นกรอง
พิจารณา 

ไม่ใช่ 

รับเรื่องร้องเรียนในฐานข้อมูล 

เสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

กรณีมีมูล 

ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 

รายงานผลการด าเนินงานการจัดการข้อร้องเรียน ผ่านระบบการ
จัดการข้อร้องเรียนตามระยะเวลาที่ก าหนด และแจ้งผลตอบผู้

ร้องเรียน ภายใน 15 วัน 

กรณีไม่มีมูล 

รายงานผลในระบบและแจ้งผู้
ร้องทราบ ภายใน 15 วัน 



 
 

รายงานผลการด าเนินงานการจัดการข้อร้องเรียน ผ่านระบบ
การจัดการข้อร้องเรียนตาม ระยะเวลาท่ีก าหนด และแจ้งผล

ตอบผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน   

ผู้รับผิดชอบ  

ล าดับ  ช่ือ-สกุล  ต าแหน่ง  หมายเลขติดต่อ 

๑  นางกรรณิการ์ มั่นคง  นวก.สาธารณสุขช านาญการ  098-7460165 

๒  นายยุทธนา หอมเกต ุ นวก.สาธารณสุขช านาญการ  087-2697379 

๓  นายประยุกต์ พรหมกุล  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  093-6173637 

๔  นางประภิญญา จีนฉ้ิม  นวก.สาธารณสุขปฏิบัติการ  087-2065507 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :   

 ( ๑) แบบบันทึกรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน  

 ( ๒) แบบรายงานผลการด าเนินงานการรับเรื่องร้องเรียน (ทุก 6,12 เดือน)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 



 
 

แบบร้องเรียนด้วยตนเอง 

 วัน ……. เดือน …………………. ปี……… 

เรื่อง 

เรียน สาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ ่

ผู้ร้อง ช่ือ .......................... สกุล ............................. บ้านเลขที่ .......... หมู่ที่........ต าบล............................... 

อ าเภอ ………………… จังหวัดนครศรีธรรมราช โทรศัพท์............................. Email……………………………… 

รายละเอียดข้อร้องเรียน 

 

 

 

 ลงช่ือผู้ร้อง 

                                                                                    (                                          ) 

ค าแนะน า/การแก้ไขปัญหา 

 

 

 ยุติ  ไม่ยุติ การปฏิบัต ิ 

ความเห็นผู้ร้อง พอใจ พอใจเล็กน้อย ไม่พอใจเพราะ 

ความเห็นผู้รับเรื่อง  ความเห็น/ค าสั่ง(ผู้บังคับบัญชา) 
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แบบตอบรับการร้องทุกข์/ร้องเรียน 

  ศูนย์จัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน สสอ.ทุ่งใหญ ่

 วันที่          เดือน                             พ.ศ. 

เรื่อง ตอบรับการร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน 

ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน เมื่อวันที ่                 เดือน                              พ.ศ.   
เกี่ยวกับเรื่อง
.................................................................................................................................... ................................
........................................................................................................... .........................................................
.................................................................................................................................................................... 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ ่ได้รับเรื่องของท่านแล้ว ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขที่ ...........   
ลงวันที ่………………………………… และได้ตรวจสอบเบื้องต้น ปรากฏดังนี ้ 
      1. ข้อร้องเรียนยังขาดหลักฐาน 
............................................................................................................................. ................................... 
.........................................................................................................................................................................
............................................................................................  
ขอให้ท่านจัดส่ง/ติดต่อ ภายใน 30 วัน มิฉะนั้นจะถือว่าไม่ประสงค์ให้ด าเนินการตามข้อร้องเรียน.  

      2. ได้มอบหมายให ้
............................................................................................................................. ..................................................
......................................................   

ตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหา และจะแจ้งผลให้ทราบภาย 15 วัน นับแต่วันที่ 
ได้รับการร้องทุกข์/ร้องเรียน ทั้งนี้หากท่านมีข้อมูลอื่นใดเพิ่มเติมหรือติดตามเรื่องร้องเรียน สามารถติดต่อ
หน่วยงานข้างต้น หรือส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ โทรศัพท์ 075-489190 

หน่วยงานด าเนินการ หมายเลขโทรศัพท ์ เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ หมายเลขโทรศัพท ์

    

    

    

    
 

 


